
附件1

房屋建筑工程质量投诉登记表
	投诉时间：
	投诉编号
	

	投诉人姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	现住址或联系电话
	

	身份证号
	
	初访时间
	

	投诉问题发生的地区或单位
	

	向其他部门反映情况
	

	投诉的主要问题及要求：
投诉人签字：

	接待处理情况：
接待人签字：


附件2

房屋建筑工程质量投诉处理告知书
枣质诉字[201  ]  号
：
你单位工程         ， 单元   户反映存在下列质量问题：
	

	

	

	

	


依据国务院《建设工程质量管理条例》、建设部《房屋建筑工程质量保修办法》及《山东省建设工程质量投诉处理暂行办法》等有关规定，责成你单位于工作日内将投诉的质量问题处结完毕，并将处理情况及投诉人意见书面报我机构（站），情况复杂的可先报阶段性处理意见。对投诉的质量问题处理不力的，我站给予通报批评并记入不良行为记录，并根据有关规定对责任单位及责任人进行严肃处理。
投诉人：                       联系方式：
                        机构或     建筑工程质量监督站
                             年    月    日

附件3
房屋建筑工程质量投诉调查处理反馈表
	投诉人
	姓名
	
	联系电话
	

	被投诉
工程
	工程名称
	
	建设单位
	

	
	施工单位
	
	监理单位
	

	简况
	竣工时间
	
	结构类型
	

	投诉
内容
	

	现场勘察实际情况
	

	处理
结果
	

	投诉人
意见
	投诉人签字：                          年    月    日

	经办单位
与经办人
	经办人单位（公章）：              经办人：
年    月    日 


备注：此表由经办单位和经办人填写。
附件4

枣庄市房屋建筑工程质量投诉监督终止调解书
我机构（站）于     年    月     日受理了投诉人        ，关于               

                                                              的投诉，经调查核实情况      （属实/不属实）。通过我机构（站）   次调解后，     （①技术整改方案已出；②质量问题已整改完毕；③以经济赔偿为解决问题的前置条件），双方仍未能达成一致意见，现终止调解。建议投诉人按照国家相关法律、法规的规定向仲裁机构申请仲裁或向人民法院提起诉讼解决。
机构或     建筑工程质量监督站
二○一  年    月   日
投诉人：                         日期
被投诉人：                       日期

