
 

附件 1 

 

枣庄市“物业文明服务年”活动领导小组成员名单 
 

组  长：刘全义 市住房和城乡建设局局长 

        王玉东  市文明办副主任 

副组长： 康宝奇 市住房和城乡建设局副局长 

       李厚兴 市房产管理局局长 

成  员： 张正伟  市文明办未成年人思想道德建设科科长 

丁善意 市住房和城乡建设局人事科科长 

李妍妍 市住房和城乡建设局房地产业业科科长 

郭万宝 市房产管理局副局长 

张  兵 市房产管理局物业综合管理科科长 

领导小组下设办公室，办公室设在市房管局，李厚兴同志兼

任办公室主任。 

 



 

附件 2 

全市物业行业文明创建标兵企业评分标准 

序号 评选标准 分值 评分细则 
自评
得分 

评审
得分 

一 落实规定方面 25    

1 
在法律法规政策允许的范围内从事物业服务
活动，无违法违规行为 

4 
符合 4 分，不符合一票否
决 

  

2 
建立健全各项管理制度，各岗位工作标准，
并制定具体的落实措施和考核办法 

4 

制度、标准健全 2 分，落
实措施 1 分，考核办法 1

分 

  

3 
财务管理制度健全，严格落实收费制度、会
计核算、税收等方面规定 

4 
财务制度健全 2 分，落实
规定 2 分 

  

4 
客户档案、房屋及设备设施档案、资产档案
管理完善，查阅方便 

5 
每项档案完善 1 分，查阅
方便 2 分 

  

5 
与业主委员会、社区居委会、镇街和主管部
门关系融洽，积极配合工作 

4 
符合 4 分，每一处关系不
融洽扣 1 分 

  

6 
按物业服务合同约定的内容和标准提供服
务，无业主投诉和集体上访事件 

4 
符合 4 分，每发生一次扣
1 分 

  

二 规范服务方面 38    

1 
物业服务合同签订规范，责权利明确，物业
服务合同均在物业主管部门备案 

5 

符合 5 分，每发现一处合
同不规范扣 0.5 分，每发
现一处合同不备案扣 1 分  

  

2 
严格履行物业服务合同约定，物业服务标准
与收费标准质价相符 

3 符合 3 分，不符合 0 分 
  

3 
物业服务收费实行明码标价，无擅自扩大收
费范围、提高收费标准、重复收费行为 

3 符合 3 分，不符合 0 分 
  

4 

设立一站式服务中心，办理业主咨询、报修
和投诉等业务；公开服务电话，24 小时值班；
对于业主诉求处理及时，有回访制度，信息
记录完整  

4 

符合 4 分，无服务中心扣
1 分，无电话值班扣 1 分，
没发现一处处理不及时扣
0.5 分 

  

5 

从业人员持证上岗，员工统一着装，佩戴工
作证，工作规范，服务态度和蔼，用语规范、
耐心热情 

4 
每一项不符合扣 1 分，扣
完为止 

  

6 

办公场所整洁有序，办公设施齐全，运用计
算机、智能化设备等现代化管理手段进行科
学管理 

4 

办公场所整洁 2 分，每发
现一处不符合扣 0.5 分；
办公设施齐全 1 分；现代
化管理 1 分  

  

7 

建立并落实便民维修服务承诺制，应急维修
及时率 100%，返修率不高于 1%，并有回访
记录 

3 

建立并落实 1 分；及时率
和返修率率 1 分；回访记
录 1 分 

  

8 所服务小区业主满意率均达到 90%以上 4 
每有一个小区不符合扣 1

分，扣完为止 

  



 

序号 评选标准 分值 评分细则 
自评
得分 

评审
得分 

9 
近五年内至少有一个项目获得市级以上优秀
称号 

3 符合 3 分，不符合 0 分 
  

10 无违反物业服务企业十三种禁止的行为 5 
符合 5 分，不符合一票否
决 

  

三 文明建设方面 25    

1 
有良好的企业文化和宗旨理念，定期对员工
开展业务和文明教育培训 

4 
企业文化良好 2 分，定期
培训 2 分 

  

2 
企业文化品牌建设成果显著，具有一定的社
会影响力 

4 
符合 4 分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

3 
创造条件，积极配合，支持文明创建活动，
有完善得文明创建实施方案 

5 

有实施方案 2 分；支持活
动 2 分，每发现一次不支
持扣 0.5 分  

  

4 
支持并参与社区文化建设，开展积极向上的
社区文化活动 

4 
符合 4 分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

5 
运用宣传栏、明白纸等多种形式开展文明宣
传 

4 
符合 4 分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

6 员工骨干相对稳定，福利待遇好 4 
符合 4 分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

四 行业自律方面 12    

1 
积极参加行业协会活动，较好的履行会员义
务 

4 
积极参加活动 2 分，履行
义务 2 分 

  

2 
团队面貌和企业形象良好，在行业中有较好
口碑 

4 
符合 4 分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

3 
企业信誉好、事迹突出，受到市级以上主管
部门表彰或媒体宣传报道 

4 
每获得一次表彰或报道得
1 分 

  

合计  100    

 



 

附件 3 

全市物业行业文明创建示范项目评分标准 

序号 评选标准 分值 评分细则 
自评 
得分 

评审 
得分 

一 综合管理方面 27  
  

1 

小区内（临时）管理规约、公共部位收益分
配制度、住宅专项维修资金管理制度、车库
车位管理制度等健全，并严格执行 

5 
每项制度健全各 1 分，
严格执行 1 分 

  

2 
规范设臵“两箱两栏”，按规定张贴宣传和公示
内容，充分发挥作用 

4 
规范设臵 2 分，按规定
使用 2 分 

  

3 
物业服务收费率和业主满意率均 90%以上，
无业主投诉信访记录 

4 

收费率 2 分，满意率 2

分，每降低一个百分点
扣 0.1 分， 

  

4 
按物业服务合同约定的内容和标准提供服
务，无业主投诉和集体上访事件 

4 
符合 4 分，每发生一次
扣 1 分 

  

5 

社区党组织、社区居委会、业主委员会、物
业公司实现“四位一体”，关系融洽，运作规范，
业主反映的问题及时有效解决 

3 
符合 3 分，不完全符合
酌情得分 

  

6 
物业服务合同和物业服务收费标准在物业主
管备案 

4 
合同备案 2 分，收费备
案 2 分 

  

7 

小区服务服务项目、服务内容、服务标准、
计费方式、收费标准等在服务区域内的醒目
位臵予以公示 

3 符合 3 分，不符合 0 分 

  

二 设施配套方面 11  
  

1 按规划要求建设，房屋及配套设施投入使用 3 符合 3 分，不符合 0 分 
  

2 

水、电、气、暖等专营设施移交到位，专业
经营单位向最终用户收取费用，管理维护责
任明确 

4 
移交到位 2 分，责任明
确 2 分 

  

3 
物业服务用房、社区活动用房按规定配建并
按规定用途使用 

4 
按规定配建 2 分，按规
定使用 2 分 

  

三 规范服务方面 50  
  

1 

小区封闭管理，主要路口设有路标，各组团
及幢、单元（门）、户门和公共配套设施场地
标志明显 

3 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

2 
房屋外观完好、整洁，外墙面砖、涂料等装
饰材料无脱落、无污迹 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

3 

封闭阳台统一有序，色调一致；空调安装位
臵统一，冷凝水集中收集；室外招牌、广告
牌、霓虹灯按规定设臵 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

4 
无违反规划私搭乱建、乱圈乱养，无擅自改
变房屋用途现象 

3 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

5 
商业网点管理有序，符合卫生标准；无乱设
摊点、广告牌、乱贴乱画现象 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  



 

序号 评选标准 分值 评分细则 
自评 
得分 

评审 
得分 

6 

道路通畅，路面平整，无坑洼破损；井盖无
缺损、无丢失；排水、排污管道通畅，无堵
塞外溢现象 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

7 

环境干净整洁，垃圾定点投放、分类收集、
及时清运，垃圾房、箱（桶）完好、整洁，
无垃圾乱扔乱堆现象 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

8 

小区内绿地布局合理，花草树木长势良好；
绿地无改变使用用途和破坏、践踏、占用现
象 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

9 

小区内治安稳定，有专业保安队伍，实行 24

小时值班和巡逻制度，记录完整，无盗窃、
斗殴等治安案件 

4 

有专业保安 2 分，值班
2 分，每发生一次治安
案件扣 0.5 分 

  

10 

有符合标准的物防、技防、人防；防盗、安
全防范措施齐全，有明显标识；安装电子监
控系统，画面清晰，监控记录按规定保存  

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

11 

消防通道通畅，无占用、封闭现象，消防控
制中心 24 小时值班，消防设施齐全、完好无
损，可随时起用 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

12 
车辆按规定位臵停放，管理有序；自行车、
电动车按指定位臵停放，摆放整齐 

4 
每发现一处不符合扣
0.5 分 

  

13 

防空地下车位权属明确， 严格按防空设计使
用，无影响人防工程使用或者降低人防工程
防护能力的情形 

4 
权属明确 2 分，按规定
使用 2 分 

  

四 文明建设方面 12  
  

1 设有专门的居民活动场所，长期向业主开放 4 
有专门场所 2 分，开放
2 分 

  

2 

运用多种形式，广泛刊播社会主义核心价值
观、关爱未成年人和文明风尚公益广告，宣
传氛围浓厚 

4 
符合 4分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

3 
经常性开展文明创建、志愿服务、关爱未成
年和空巢老人等活动，居民文体生活丰富 

4 
符合 4分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

合计  100  
  



 

附件 4 

全市优秀业主委员会评分标准 

序号 评选标准 分值 评分细则 
自评 
得分 

评审
得分 

一 综合管理方面 19    

1 
召开业主大会、选举业主委员会的程序符合法
律法规规定 

4 
符合 4 分，不符合一票
否决 

  

2 在镇街和社区的监督指导下成立并开展工作 4 
符合 4 分，不符合一票
否决 

  

3 小区和谐稳定，无业主信访事件  4 符合 4 分，不符合 0 分   

4 按规定建立业主委员会信用信息 3 符合 3 分，不符合 0 分   

5 按规定在镇街和物业主管部门备案 4 
符合 4 分，不符合一票
否决 

  

二 成员素质方面 20    

1 熟练掌握物业管理相关法律法规政策规定 4 
符合 4分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

2 模范履行业主义务，无欠交物业服务费记录 4 
符合 4 分，每发生一次
欠交物业费扣 1 分 

  

3 
具有较强的组织协调、分析判断和语言表达能
力 

4 
符合 4分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

4 
成员间关系团结融洽，责任心强，有较强公心
和奉献精神，无谋私现象 

4 
符合 4分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

5 
签订《诚信履行职责承诺书》并向业主进行公
示 

4 
符合 4 分，不符合一票
否决 

  

三 诚信履职方面 49    

1 
按照管理规约、业主大会议事规则、业主委员
会工作规程的规定开展活动 

4 
符合 4分；基本符合 1-3

分；不符合 0 分 

  

2 
财务管理制度健全规范，有专人负责，按《业
主委员会工作规则》约定定期公示 

5 

财务制度健全 2 分，专
人负责 1 分，定期公示
2 分 

  

3 
建立完善的物业管理资料交接制度、档案管理
制度、印章管理制度等，并认真予以落实。 

4 
符合 4分；基本符合 1-3

分；不符合 0 分 

  

4 
对有关档案资料、会议记录、印章及其他属于
业主大会的财物进行妥善保管 

4 
符合 4分；基本符合 1-3

分；不符合 0 分 

  

5 

根据业主意见和建议，拟定物业管理区域内共
有部分的使用、收益方案，拟定住宅专项维修
资金使用、续筹方案，提交业主大会会议决定 

6 

拟定共有部分使用收益
方案 2 分，拟定维修资
金使用续筹方案 2 分，
提交业主大会决定 2分 

  

6 
定期公布小区内物业共有部分的经营情况、收
益的使用和分配情况 

3 
定期公布 3 分，不公布
0 分 

  



 

序号 评选标准 分值 评分细则 
自评 
得分 

评审
得分 

7 
建立业主委员会接待制度，定期收集业主咨
询、建议和投诉，对业主询问 3 日内予以答复 

4 

建立接待制度 2 分，定
期收集咨询、建议、投
诉 1 分，及时答复业主
询问 1 分 

  

8 
督促业主按时交纳物业服务费，监督和协助物
业服务企业履行物业服务合同，  

4 
督促业主 2 分，监督物
业服务企业 2 分  

  

9 
严格执行落实业主大会作出的决议、决定，无
越权现象 

4 符合 4 分；不符合 0 分 
  

10 
维护全体业主的共同利益，认真履行相关职
责，得到业主认同，支持率 90%以上 

4 

维护业主利益、履行职
责 2 分，业主支持率
90%以上 2 分 

  

11 

发挥桥梁纽带作用，协调业主与业主之间、业
主与物业服务企业之间的关系，调处业主与业
主之间、业主与物业服务企业之间的物业管理
纠纷协 

4 
符合 4分，基本符合 1-3

分，不符合 0 分 

  

12 定期将工作情况以公告形式向全体业主报告 3 符合 3 分，不符合 0 分   

四 文明建设方面 12    

1 支持文明创建工作，积极参与文明创建活动 4 
符合 4分；基本符合 1-3

分；不符合 0 分 

  

2 
开展丰富多彩的社区文化活动，丰富业主生
活，取得良好效果 

4 
符合 4分；基本符合 1-3

分；不符合 0 分 

  

3 
积极配合镇街和社区工作，获得镇街、社区表
彰 

4 
配合工作 2 分，得到表
彰 2 分 

  

合计  100    



 

附件 5 

枣庄市物业行业文明创建标兵企业推荐表 

企业名称  法定代表人  

联系人  联系电话  

注册地址  

在职人数  中级以上职称人数  

注册资本  上年度营业收入     

利润总额     利润率       

管理总面积       管理项目个数        

主要事迹： 

 

 

 

 

 

 

 

申报单位意见： 

 

 

                （签 章） 

                       年  月  日 

区（市）推荐意见 

 

 

                 （签 章） 

                    年  月  日 

 

注：1、主要事迹要重点突出、言简意赅，字数不超过 500 字； 

    2、区（市）推荐意见在形成统一意见后，可只盖牵头部门和文明办印章。



 

附件 6 

枣庄市物业行业文明创建示范项目推荐表 

项目名称  

管理单位  

项目地址  

建筑面积  业主户数  业主满意率  

主要事迹： 

申报单位意见： 

 

 

 （签 章） 年  

月  日 

业委会意见： 

 

 

    （签 章） 

    年  月  日 

居委会意见： 

 

 

    （签 章） 

年  月  日 

区（市）推荐意见： 

 

                 

        （签 章） 

   年  月  日 

 

注：1、主要事迹要重点突出、言简意赅，字数不超过 500 字； 

    2、区（市）推荐意见在形成统一意见后，可只盖牵头部门和文明办印章。 



 

附件 7 

枣庄市物业行业文明服务明星推荐表 

姓名  性别  年龄  工作年限  

相片 工作单位  职务（工种）  

所在项目  持有证书  

个人主要事迹： 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    申报人签字： 

所在单位意见： 

 

 

 （签 章） 

  年  月  日 

居委会意见： 

 

 

    （签 章） 

    年  月  日 

区（市）推荐意见： 

 

                

        （签 章） 

     年  月  日 

注：1、主要事迹要重点突出、言简意赅，字数不超过 500 字； 

    2、区（市）推荐意见在形成统一意见后，可只盖牵头部门和文明办印章。 



 

附件 8 

枣庄市物业行业文明创建先进单位推荐表 

单位名称  单位地址  

主要负责人姓名  联系方式  

联系人  联系方式  

主要事迹： 

申报单位意见： 

 

 

                    （签 章） 

                   年  月  日 

区（市）推荐意见： 

                  

 

                         （签 章） 

                    年  月  日 

注：1、主要事迹要重点突出、言简意赅，字数不超过 500 字； 

    2、区（市）推荐意见在形成统一意见后，可只盖牵头部门和文明办印章。 



 

附件 9 

枣庄市物业行业文明创建先进社区推荐表 

社区居委会名称  所属街道（乡镇）  

成立时间  成员人数  

社区书记姓名  联系方式  

主要事迹： 

社区居委会意见： 

 

 

          （签 章） 

        年  月  日 

街道（乡镇）意见： 

 

 

       （签 章） 

      年  月  日 

区（市）推荐意见： 

                  

 

          （签 章） 

  年  月  日 

注：1、主要事迹要重点突出、言简意赅，字数不超过 500 字； 

    2、区（市）推荐意见在形成统一意见后，可只盖牵头部门和文明办印章。 



 

附件 10 

枣庄市物业行业文明创建先进个人推荐表 

姓名  性别  出生年月  

相片 工作单位  政治面貌  

学历  联系方式  

个人主要事迹： 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    申报人签字： 

所在单位意见： 

 

 

 （签 章） 

  年  月  日 

区（市）推荐意见： 

                  

 

                         （签 章） 

                    年  月  日 

注：1、主要事迹要重点突出、言简意赅，字数不超过 500 字； 

    2、区（市）推荐意见在形成统一意见后，可只盖牵头部门和文明办印章。 



 

附件 11 

枣庄市文明业主委员会推荐表 

业委会名称  所属镇街社区  

项目名称  成立时间  

成员人数  主任姓名  

主任工作单位  联系方式  

主要事迹： 

业委会意见： 

 

 

    （签 章） 

    年  月  日 

居委会意见： 

 

 

    （签 章） 

    年  月  日 

区（市）推荐意见： 

                  

 

        （签 章） 

     年  月  日 

注：1、主要事迹要重点突出、言简意赅，字数不超过 500 字； 

    2、区（市）推荐意见在形成统一意见后，可只盖牵头部门和文明办印章 


